
 

PROGRAMA DE FORMACIÓN TITULADA:  
ASISTENCIA PARA LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL 

COMPETENCIA: ATENDER CLIENTE DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS DE 
SERVICIO AL CLIENTE Y NORMATIVA 

Ficha: 3067013 
LUGAR: (PALERMO, MAGDALENA). 

Fecha: 07-11-2024 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

EVIDENCIAS CÓDIGO DEL PROGRAMA: 13530025 
FORMACIÓN COMPLEMENTARIA: Servicio al cliente. (40 horas). 

Ficha: 3108798 
LUGAR: Santa, Lucia, atlántico. Calle 10 # 7-10 

Fecha: 13-11-2024 
 

 
 
 
 



 

 
EVIDENCIAS CÓDIGO DEL PROGRAMA: 13310063 

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA: Básico de Contabilidad de Costos y Presupuesto. (40 
horas). 

Ficha: 3108804 
C.E. AMIRA DE LA ROSA, SOLEDAD, ATLÁNTICO.  

Fecha: 05-11-2024 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


